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HASIL KUISIONER PENELITIAN LABORATORIUM TEKNIK BIOPROSES 
TA 2017-2018
	No
	Unsur Pelayanan
	Nilai Unsur Pelayanan

	1
	Kelengkapan peralatan untuk melakukan penelitian
	3.03
	B

	2
	Kemudahan akses dalam penggunaan peralatan
	3.20
	B

	3
	Prosedur kerja penggunaan alat
	3.11
	B

	4
	Kenyamanan laboratorium (ruang laboratorium cukup luas, nyaman dan bersih)
	3.03
	B

	5
	Keamanan laboratorium
	3.11
	B

	6
	Administrasi penggunaan fasilitas laboratorium mudah dan transparan
	3.23
	B

	7
	Jam operasional laboratorium
	3.43
	A

	8
	Kemudahan administrasi dalam menggunakan jasa laboratorium
	3.14
	B

	9
	Keadilan mendapatkan pelayanan di laboratorium
	3.26
	A

	10
	Kelengkapan peralatan untuk melakukan penelitian
	3.31
	A

	11
	Kemudahan akses dalam penggunaan peralatan
	3.26
	A

	12
	Prosedur kerja penggunaan alat
	3.26
	A

	13
	PLP laboratorium mempunyai ketrampilan yang baik dalam memberikan pelayanan kepada pengguna layanan
	3.37
	A

	14
	Dosen pembimbing memberikan bimbingan secara teratur
	3.00
	B

	15
	Kepala laboratorium memfasilitasi penelitian dengan baik
	3.34
	A

	IKM
	3.21

	IKM setelah konversi
	80.14

	Mutu Pelayanan
	B

	Kinerja Unit Pelayanan
	Baik
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