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HASIL KUISIONER PENGABDIAN LABORATORIUM TEKNIK BIOPROSES 
TA 2017-2018
	No
	Unsur Pelayanan
	Nilai Unsur Pelayanan

	1
	Kejelasan tujuan kegiatan
	3.44
	A

	2
	Kesesuaian tema kegiatan dengan materi yang diberikan
	3.56
	A

	3
	Kejelasan penyampaian materi kegiatan
	3.56
	A

	4
	Kesiapan pemateri dalam menyampaikan materi
	3.33
	A

	5
	Kemudahan peserta mengikuti materi pelatihan
	3.33
	A

	6
	Kemudahan peserta melaksanakan materi pelatihan
	3.44
	A

	7
	Kemudahan teknologi yang diajarkan
	3.33
	A

	8
	Kesesuaian materi dengan yang diharapkan
	3.22
	B

	9
	Manfaat yang diperoleh selama proses kegiatan
	3.67
	A

	10
	Kepuasan terhadap pelaksanaan pelatihan
	3.56
	A

	IKM
	3.44

	IKM setelah konversi
	86.11

	Mutu Pelayanan
	A

	Kinerja Unit Pelayanan
	Sangat baik
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