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HASIL KUISIONER PRAKTIKUM LABORATORIUM TEKNIK BIOPROSES 
TA 2017-2018
	No
	Unsur Pelayanan
	Nilai Unsur Pelayanan

	1
	Penyampaian tujuan praktikum oleh dosen
	3.49
	A

	2
	Penyampaian tujuan praktikum oleh asisten.
	3.47
	A

	3
	Dosen menyampaikan kontrak pada awal praktikum
	3.35
	A

	4
	Asisten menyampaikan kontrak pada awal praktikum.
	3.37
	A

	5
	Praktikum dilengkapi dengan lembar kerja/worksheet dan petunjuk praktikum.
	3.38
	A

	6
	Penjelasan dosen tentang tata tertib, aturan, dan prosedur praktikum
	3.56
	A

	7
	Praktikum dilaksanakan tepat waktu dan jadwal yang ditentukan.
	3.47
	A

	8
	Asisten melakukan pretest sebelum praktikum.
	3.97
	A

	9
	Kejelasan penyampaian materi praktikum oleh dosen.
	3.21
	B

	10
	Kejelasan penyampaian materi praktikum oleh asisten.
	3.19
	B

	11
	Mahasiswa mengerti tentang prosedur yang berlaku di laboratorium.
	3.35
	A

	12
	Prosedur mengenai praktikum tersedia dan jelas maksudnya.
	3.22
	B

	13
	Asisten memiliki ketrampilan dalam pengoperasian instrumen praktikum.
	3.25
	B

	14
	Perhatian terhadap kebutuhan pelanggan oleh dosen
	3.32
	A

	15
	Perhatian terhadap kebutuhan pelanggan oleh asisten
	3.35
	A

	16
	Efektivitas dosen selaku fasilitator
	3.21
	B

	17
	Efektivitas asistern selaku fasilitator
	3.15
	B

	18
	Dosen menyampaikan tata cara penilaian dalam praktikum
	3.03
	B

	19
	Asisten  menyampaikan tata cara penilaian dalam praktikum .
	3.00
	B

	20
	Penilaian praktikum dilakukan secara komprehensif
	3.79
	A

	21
	Proses evaluasi oleh asisten
	3.01
	B

	22
	Lampu penerangan tersedia.
	3.41
	A

	23
	Jumlah kursi tersedia.
	3.35
	A

	24
	Lokasi sumber informasi tentang praktikum dapat diakses dengan mudah.
	3.03
	B

	25
	Informasi yang diakses mudah dan bermanfaat.
	3.10
	B

	26
	Laboratorium menjalankan prosedur secara konsisten.
	3.09
	B

	27
	Laboratorium mampu merespon saran, keluhan, atau protes praktikan.
	3.09
	B

	IKM
	3.30

	IKM setelah konversi
	82.44

	Mutu Pelayanan
	A

	Kinerja Unit Pelayanan
	Sangat baik
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Laboratorium mampu merespon...
Informasi yang diakses mudah dan bermanfaat.
Jumlah kursi tersedia.
Proses evaluasi oleh asisten
Asisten menyampaikan tata cara penilaian dalam...
Efektivitas asistern selaku fasilitator
Perhatian terhadap kebutuhan pelanggan oleh asisten
Asisten memiliki ketrampilan dalam pengoperasian..
Mahasiswa mengerti tentang prosedur yang berlaku...
Kejelasan penyampaian materi praktikum oleh dosen.
Praktikum dilaksanakan tepat waktu dan jadwal...
Praktikum dilengkapi dengan lembar...
Dosen menyampaikan kontrak pada awal praktikum

Penyampaian tujuan praktikum oleh dosen

































